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常见问题 

1.注册、登录问题 

1.1 如何创建企业注册流程？ 

 

Step1：点击“企业注册”； 

Step2：使用手机号进行注册，按照提示填写企业名称、姓名和密码，阅读并同意《隐私协

议》； 

Step3：点击【确定】，注册成功后，返回首页即刻体验功能。 

 

1.2 忘记登录密码怎么办？ 

“u8D 管理后台的登录”页面，点击“忘记密码”，通过手机验证码找回密码。 
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2.通讯录问题 

2.1 如何添加部门？ 

 

场景 1：添加单个部门 

Step1：点击【部门管理】按钮，进入部门管理页面； 

Step2：点击【添加】按钮，输入部门名称及其上级部门，设置部门在通讯录的可见性； 

Step3：点击【保存】，即可成功添加部门。 

场景 2：批量添加部门 

Step1：点击【部门管理】按钮，进入部门管理页面； 

Step2：点击【批量添加】按钮，进入导入部门页面； 

Step3：下载模板后导入文件，即可批量添加部门。 
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2.2 如何添加部门成员？ 

 

场景 1：添加单个成员 

Step1：点击【添加成员】按钮，弹出添加成员弹窗； 

Step2：输入姓名、手机号、部门、功能等信息； 

Step3：点击【保存】按钮，可将成员加入部门中。 

场景 2：批量导入成员 

Step1：点击【批量导入/导出/修改】按钮，进入导入通讯录页面； 

Step2：下载模板后导入成员信息，即可批量导入成员。 

 

2.3 对于未注册的成员，如何邀请加入企业？ 
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场景 1：邀请已存在成员信息的成员 

Step1：成员信息列表，点击【邀请】； 

Step2：对方收到邀请短信，到 u8D 质量协同云平台“注册”页面，进行注册，注册成功

后，即可加入部门。 

场景 2：邀请未存在成员信息的成员 

Step1：输入要邀请成员的手机号，点击【发送邀请短信】； 

Step2：对方收到邀请短信，到 u8D 质量协同云平台“注册”页面，进行注册。注册成功

后，管理员到申请人管理页面进行审核，即可加入。 

 

 

2.4 用户组有什么作用？ 

不同职责的人员，对于系统操作权限也不同，通过建立具有不同管理权限的用户组，可以将

用户分成多种级别。 

 

 

2.5 为什么要邀请合作伙伴？ 

从问题发起到解决的整个过程，需要选择合作伙伴一起完成。该过程是建立在同合同伙伴是

互相关联的基础上，关联合作伙伴后可以查看其组织架构的人员，从而向其发起问题或让其

处理问题。 
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2.6 如何建立合作伙伴关联？ 

 

场景 1：主动邀请合作伙伴关联 

Step1：点击【添加】按钮，填写合作伙伴基础信息； 

Step2：选中“未关联”的合作伙伴信息，点击【发送邀请】，被邀请的合作伙伴会收到邀

请短信，进行邀请审核确认； 

场景 2：对于接收到合作伙伴的邀请后，审核关联 

Step1：点击【关联申请列表】按钮； 

Step2：选中“未审核”的合作伙伴信息，点击【审核】按钮，弹出审核弹窗； 

Step3：选择审核结果、合作伙伴类型，点击【确定】按钮即同意关联，双方可建立合作关

系。（为了企业信息受到保护，对于没有业务往来的企业可以拒接关联） 
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3.企业设置问题 

3.1 配置工具的作用？ 

场景 1：邀请函设置 

Step1：点击邀请函【设置】按钮； 

Step2：通过【从优秀文案中挑选】弹窗，选择符合公司特色的短信内容。 

场景 2：通讯录对外展示设置 

Step1：点击对外通讯录【设置】按钮； 

Step2：通过勾选通讯录字段，保存后，对外展示通讯录就按设置后的字段展示。 

场景 3：对外企业信息设置 

Step1：点击对外企业信息【设置】按钮； 

Step2：通过勾选企业信息字段，保存后，对外展示企业信息就按设置后的字段展示。 

场景 4：审核设置 

Step1：点击审核【设置】按钮； 

Step2：通过添加审核规则，保存后，审核规则启用状态下，作用于 u8D 质量协同云平台

的流程审核。 
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3.2 如何添加管理员？ 

 

场景 1：更换主管理员 

Step1：点击【更换】按钮； 

Step2：通过验证原管理员手机验证码和新管理员的手机验证码，通过后成功更换主管理员。 

场景 2：添加子管理员 

Step1：点击【添加】按钮； 

Step2：选择成员、管理范围、分配权限等信息，确认后成功添加子管理员。 

 

 

3.3 如何设置电子章？ 

 

场景 1：编辑公司电子章 

Step1：点击公司电子章【编辑】按钮，弹窗图片选择弹窗； 
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Step2：选择公司电子章，确认后成功添加公司电子章。 

场景 2：添加部门章 

Step1：点击【添加】按钮，弹出添加弹窗； 

Step2：输入电子章名称、选择部门、电子章，确认后成功添加部门电子章。 

 


