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简介 一、 



简介 

• 分工不明确 

• 意见不一致 

团队作业问题  



简介 

• 经常出现的质量不良或意外现象 

• 产品不满足顾客需求 

不合格问题  



简介 

• 纠正措施无效 

• 不良品质现象只治标不治本 

频发问题  



简介 

• 对设备质量的投诉 

• 对服务质量的投诉 

• 对突发性事件的投诉 

顾客投诉问题 



简介 

面对以上这些问题，有什么方法可以解决呢 ?  



简介 

8D问题解决法（Eight Discipl ines Problem 

Solving，缩写：8D）也称为团队导向问题解决方

法或8D report，是一个处理及解决问题的方法。 

 
8D 



简介 

8 D 步 骤  

D0 问题初步了解 

D1 小组成立 

D2 问题说明 

D3 实施并验证临时措施 

D4 确认并验证根本原因 

D5 选择并验证永久纠正措施 

D6 实施永久纠正措施 

D7 预防再发生 

D8 小组祝贺 

找出可能原因 

选择可能原因 

查证原因 

确定根本原因 

NO 

YES 



简介 

 

• 无法快速检索 

• 不易管理每个报告中的零散附件 

• 无法实时共享信息 

• 难以通知相关人员完成其任务 

• 过程监控性差 

• 必须手动通知客户进度 

• 客户不能作为参与者提供意见 

• 模板众多，无法统一 

• … 

8 D现状痛点  



简介 

u8D质量云平台是一个第三方在线解决质量问题的SaaS服务平台，为反馈问题方和责任措施方提供了8D标准化流

程，实现了团队信息共享、限时达成目标、层级审核决策、数字签名确认、双方加盖电子章保证等，适合解决制程

能力指数低、不合格产品、顾客投诉、频发出现及需团队作业等问题。 



功能 二、 



业务流程 



功能介绍--维护成员信息 

• 清晰展示组织架构，便于查找 

• 支持按部门、用户组配置权限，确保数据隐私 

批量导入成员信息，一键导入  



功能介绍--关联合作伙伴 

• 公司统一维护客户、供应商、渠道商等信息，员工离

职不带走 

• 发送邀请，建立关联 

关联合作伙伴，在线发起 -解决问题  



业务流程-u8D质量云平台 



功能介绍--发现问题 

• 内部协作或外部投诉可直接线上指派给负责人 

• 设置问题解决的截止时间，进度一目了然 

线上新建问题，督促快速解决  



功能介绍--D4分析 

• D4分析确定并验证根本原因 

• 随着解决问题发展的需要，支持转为8D报

告 

应对临时性问题，过程可扩展  



功能介绍--新建8D报告 

• 8D报告适用于永久性解决频发问题 

• 明确指派各节点负责人，流程严谨确保任

务高质量完成 

应对重大性问题，杜绝再发生  



功能介绍--灵活审批 

 

• 灵活设置审核流程 

• 对处理不合格的节点直接退回 

• 报告审核，加盖电子章，让报告更权威 

多级审核，把控质量  



功能介绍--信息共享 

• 权限范围内，同事之间可共享报告 

• 客户在8D流程中，可参与外审，查看详情 

• 支持转发、下载 

信息共享，过程可见  



功能介绍--透明监控 

• 节点进度可视化 

• 节点内容可查阅 

• 操作记录，便于追溯全部操作信息 

透明监控，实时掌握进度  



功能介绍--及时通知 

• 每个任务节点通过消息通知负责人 

• 小程序入口（u8D平台）随时随地跟进处理 

及时通知，快速反应  



优势 三、 



优势 

• 企业内外部问题的附件支持多格式上传 

• 标准化8D模板 

• 无需面对面，线上快速验收解决结果 

问题发起到解决，全程在线操作  



优势 

• 多层级审核流，确认内部过程质量 

• 随时可发起外审，提高客户参与度 

 

内外审核   结果达成双方共识  



优势 

• D1到D8节点时间逾期，督促完成 

• 审核流程通知，快速确认 

• 关键环节时间通知，掌控进度 

实时通知   提高工作效率  



优势 

• 企业实名认证，确保真实 

• 可见度自定义，保障隐私 

• 报告加盖电子章，结果权威认证 

• 领先数字签名技术，有效防篡改 

更安全的企业信息保障  



优势 

• 即时通知，及时掌握报告动态 

• 随时随地移动办公，提升流转效率 

智能移动办公  



案例 四、 



案例 

改善前 

问题描述： 

纸质版报告、零散分布、管理困难、浪费资源、查找困

难； 

 

改善后 

改善效果： 

• 在线发起问题及解决问题； 

• 任何过程证据可按附件的形式上传，集中管理不丢

失。 

信息化管理 



案例 

改善前 

问题描述： 

成员时效性差，过程衔接性不紧密； 

改善后 

改善效果： 

节点串行执行，流程到达下个节点时，系统自动通知负

责人，催办完成任务； 

即时通讯 



案例 

改善前 

问题描述： 

客户处于盲区，无法获悉进度，不能及时纠错； 

 

改善后 

改善效果： 

客户参与外审，通过提出意见，确认过程有效性和提高

满意度； 

参与外审 



案例 

改善前 

问题描述： 

报告格式混乱、内容参差不齐； 

改善后 

改善效果： 

建立统一的报告模板，规范节点内容输入，确保报告条

理整洁； 

模板规范 



实操 五、 



使用链接 

u8D质量协同云平台：https://u8d.umsin.com/  
 
小程序：搜索“u8D平台” 

https://www.u-8d.com/
https://www.u-8d.com/


实操-管理后台 

1 

2 3 

企业管理员账号注册流程：通过手机号验证注册，完善企业信息，设置密码，注册成功后，正常登录企业管理后台。

(详细用户操作手册，登录系统，通过【帮助中心】可下载。) 



实操-管理后台 

 
维护内部组织架构流程：维护部门信息，添加成员信息，或批量导入成员信息，成员信息添加成功后，可发送邀请，

让成员去激活账号。 



实操-管理后台 

 
合作伙伴关联流程：自定义合作伙伴类型，添加合作伙伴基础信息，发送关联邀请，待合作伙伴同意关联，对方关

联后，即可通过u8D质量云平台与合作伙伴进行发起-解决问题流程。也可通过关联申请列表，审核合作伙伴发来的

关联申请。 



实操-u8D质量云平台 

 
成员注册流程：企业成员通过手机号注册，注册成功，即可登录系统。(详细用户操作手册，登录系统，通过【帮助】

可下载。) 



实操-u8D质量云平台 

 
发现问题新增流程：通过问题所属，选择创建内部问题或外部问题，正确填写完新增问题信息，如不需要问题审核，

问题直接发给责任人进行处理；如需要问题审核，问题自动流转到问题审核人进行审核。 



实操-u8D质量云平台 

 
解决问题新建报告流程：指派每个节点负责人及截止时间。 



实操-小程序 

1 2 3 4 
成员账号激活流程： 



Thank you 
Our expectation and goal is 

Grow quickly,improve continuously,be the best partner 

For our Customers. 


